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DE CONDUCTA

Predmbulo:

El presente Codigo Etico
Profesional de Conducta sera de aplicacion
para todas las empresas asociadas a AECALPO -
Asociacion de  Empresas del  Cerramiento,
cumpliendo asi el articulo 9°, apartado c) de los
estatutos asociativos en vigor.

Contiene los criterios fundamentales y
establece las directrices de buenas practicas
basadas en la profesionalidad, dignidad,
integridad, lealtad, independencia y discrecion
profesional, por el bien de la asociacion, sus
asociados y sus clientes y empleados por
extension, el sector del cerramiento y la
sociedad en general.

I.  Declaracién de principios:

I.I. Los asociados a AECALPO
actuaran de forma ejemplar en
sus operaciones comerciales,
ofreciendo calidad de productos
y servicios, con libertad de
criterio, eficacia, legal competen-
cia, confidencialidad honestidad, y
legalidad, respetando al personal
propio y ajeno, a los demas
asociados y empresas del sector,
asi como los derechos de los
clientes.

[.2. AECALPO y sus asociados tienen
el deber de defender el honor y
la dignidad de la profesion.

[.3. Las declaraciones publicas de los
miembros de AECALPO nunca
tendran un efecto adverso sobre
la asociacioén.

4. AECALPO 'y sus asociados
deberan seguir las normas de éste
Codigo Etico Profesional de
Conducta y seran responsables
del comportamiento de sus
empleados y subcontratados.

2. Relacién con AECALPO:

2.]1. lLas empresas asociadas a
AECALPO colaboraran individual
o colectivamente para tratar de
conseguir la mas alta reputacion
de la asociacion y su repercusion
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2. Relacién con AECALPO:

2.1. As empresas asociadas a
AECALPO colaboraran individual
ou colectivamente para tratar de
conseguir a mais alta reputacion
da asociacion e a sta repercusion

AECALPO — Asociacion de Empresas del Cerramiento Pagina | de 3

AECALPO — Asociacion de Empresas del Cerramiento Paxina | de 3



CODIGO ETICO PROFESIONAL DE CONDUCTA

CODIGO ETICO PROFESIONAL DE CONDUCTA

3.

2.2.

2.3.

24.

en el sector del cerramiento,
promoviendo  todas  aquellas
actuaciones que puedan influir en
este sentido.

Las empresas asociadas se
comprometen a colaborar en
todas aquellas actividades que
AECALPO promueva para tratar
de elevar la profesionalidad del
sector, como cursillos de
formacién, cursos de capacita-
cion, seminarios y congresos,
jornadas técnicas, etc.

Las empresas asociadas tienen el
deber de promover la afiliaciéon a
AECALPO entre otras empresas
del sector.

Las empresas asociadas tienen
derecho a presentar quejas vy
denunciar actuaciones, bien sean
de asociados o no, que supongan
el incumplimiento de éste Codigo
Etico Profesional de Conducta o
causen perjuicios al sector, asi
como a sugerir cambios en dicho
codigo

Relacién entre asociados:

3.1

3.2.

3.3.

34.

Las empresas asociadas a
AECALPO se comprometen a
mantener entre ellas una
competencia leal, dentro de unas
minimas normas de cortesia,
respeto y profesionalidad,
evitando todo tipo de conductas
que moral, material o
efectivamente  perjudiquen  al
resto de los asociados.

Los asociados no deberan realizar
criticas sin fundamento sobre las
practicas profesionales de otras
empresas asociadas.

Los asociados compartiran
conocimientos con el resto de los
asociados, dentro del marco de la
privacidad y los datos de caracter
personal de acuerdo con las
libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas.

La violacion del presente cédigo
supondra la finalizacién en la
condicién de asociado.
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AECALPO promova para tratar
de elevar a profesionalidade do
sector, coma cursinos de
formacion, cursos de capacita-
cion, seminarios e congresos,
xornadas técnicas, etc.

As empresas asociadas tenen o
deber de promover a afiliacion a
AECALPO entre outras empresas
do sector.

As empresas asociadas tefien
dereito a presentar queixas e
denunciar actuacions, ben sexan
de asociados ou non, que
suponan o incumprimento deste
Cédigo Etico Profesional de
Conducta, ou causen perxurios 6
sector, asi coma a suxerir
cambios en dito codigo.

Relacién entre asociados:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

As  empresas  asociadas a
AECALPO comprométense a
manter entre elas unha
competencia leal, dentro dunhas
minimas normas de cortesia,
respecto e  profesionalidade,
evitando todo tipo de conductas
que moral, material ou
efectivamente danen 6 resto dos
asociados.

Os asociados non deberan
realizar criticas sen fundamento
sobre as practicas profesionais
doutras empresas asociadas.

Os asociados compartiran
conecementos co resto dos
asociados dentro do marco da
privacidade e os datos de
caracter persoal de acordo cas
liberdades publicas e os dereitos
fundamentais das persoas.

A violacion do presento codigo
supora a finalizacién na condicion
de asociado.
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4.  Relacién con los clientes:

4.1.

4.2.

Los asociados tendran presente
los derechos legitimos y éticos
de sus clientes en sus relaciones,
complementandolo con un alto
nivel de comportamiento
profesional hacia ellos.

Los asociados velaran porque el
contrato que se firme entre las
partes sea veraz y contenga la
informacion suficiente y
completa, para que en todo
momento se sea plenamente
consciente de las consecuencias.

5. Relacion con los trabajadores:

5.1.

5.2.

5.3.

Las empresas asociadas a
AECALPO se comprometen a
garantizar el cumplimiento de los
derechos fundamentales de los
trabajadores en todos los
aspectos de su relacion laboral.

Los asociados pondran a
disposicion de los trabajadores
toda la informacion que afecte a
su relacion laboral, facilitando las
vias de comunicacion entre las
partes.

Igualmente, los asociados se
comprometen a no discriminar a
ningun trabajador por razones
sociales, econdmicas, de sexo,
edad, raza, religion o
nacionalidad.

6.  Cldusula de compromiso:

6.1.

6.2.

AECALPO y sus asociados se
comprometen a actuar de
acuerdo con las especificaciones
de éste Cédigo Etico Profesional
de Conducta y exigirlo a terceras
personas o entidades a las que
pudiera comprometer.

AECALPO por medio de su Junta
Directiva se compromete a
actuar como arbitro en los
posibles conflictos de intereses
que puedan surgir entre las
empresas asociadas, por peticion
expresa y motivada de alguna de
las partes.

Pontevedra, a 16 de Septiembre de 2004
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consciente das consecuencias.
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garantir o cumprimento dos
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dos  traballadores toda a
informacion que afecte a sua
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por razoes sociais, economicas,
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6.  Cldusula de compromiso:

6.1.

6.2.

AECALPO e os seus asociados
comprométense a actuar de
acordo cas especificacions deste
Cédigo Etico Profesional de
Conducta e esixilo a terceiras
persoas ou entidades as que
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AECALPO por medio da sla
Xunta Directiva comprométese a
actuar coma arbitro nos posibles
conflictos de intereses que
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Pontevedra, a |16 de Setembro de 2004
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